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1 Revisões

	Versão
	Principais Autores
	Descrição da Versão
	Data de Término

	V[x.x]
	[nome]
	[descrição da versão]
	[dd/mm/aaaa]

	V[x.x]
	[nome]
	[descrição da versão]
	[dd/mm/aaaa]


2 Discriminação do Projeto
	Descrição Geral

	<Descrição sucinta da demanda do usuário>




	Responsável pela Solicitação

	<Nome do usuário solicitante>




	Grau de Envolvimento no Sistema

	<Papel do usuário em relação ao sistema. Exemplo usuário chave, analista responsável, gerente>




	Problema

	<Discriminar de forma sucinta os problemas relatados segundo palavras do usúario>




	Causas

	<Discriminar segundo sua visão, quais são as causas principais que geraram o problema, ou que foram causa da melhoria solicitada.> Esse item é importante, pois irá reafirmar se a demanda do usuário é mesmo uma melhoria ou um erro do sistema.




	Soluções Desejadas

	<Descreva as soluções que o envolvido ou usuário deseja>




3 Premissas

	Descrição
	Expectativa

	Orçamento
	<valores limite (budget) para o projeto>

	Plataforma
	<hardware ou software obrigatório>

	Equipamentos
	<equipamentos periféricos que devem ser utilizados no projeto>

	Tamanho
	<valor limite em PF (pontos de função)>

	Cronograma
	<restrições de prazo para entrega parcial ou total>

	Pessoal
	<escassez de pessoas; restrições de perfil ou conhecimento>

	Outros:
	<discriminar as premissas, de responsabilidade do cliente, necessárias, ao bom andamento do projeto. Podem estar subdivididas em: premissas do projeto, dos recursos humanos, dos dados, da garantia do desenvolvimento e tecnologia, dos equipamentos necessários, requisitos mínimos de hardware>


4 Requisitos do Produto

4.1 Identificação de Requisitos

Esta seção fornece uma visão de abstração dos requisitos envolvidos na solicitação do usuário.
Os requisitos deverão ser identificados a partir das siglas RF (Requisito Funcional) e RNF (Requisito Não-Funcional). Os requisitos devem ser únicos em um projeto identificados conforme o exemplo: RF001, RF002, RNF001, RNF002. E esses devem ser classificados em Essencial, Importante ou Desejável. As classificações seguem rigorosamente as discriminações abaixo:

- Essencial é o requisito sem o qual o sistema não entra em funcionamento. Requisitos essenciais são requisitos imprescindíveis, que têm que ser implementados impreterivelmente.

- Importante é o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma não satisfatória. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se não forem, o sistema poderá ser implantado e usado mesmo assim.

- Desejável é o requisito que não compromete as funcionalidades básicas do sistema, isto é, o sistema pode funcionar de forma satisfatória sem ele. Requisitos desejáveis são requisitos que podem ser deixados para versões posteriores do sistema, caso não haja tempo hábil para implementá-los na versão que está sendo especificada.

4.2 Requisitos Funcionais

4.2.1   <Requisitos Funcionais Correlacionados>
Agrupar requisitos com os mesmos propósitos, por exemplo, requisitos funcionais referentes a cadastros gerais do sistema, ou requisitos funcionais relativos à movimentações financeiras, ou estoque. Os requisitos devem ser discriminados de forma objetiva  e sem ambiguidades, devem também ser descritos de forma suscinta.
RF01 - <Nome do requisito funcional>

Prioridade: <essencial, importante, desejável>
<discriminação suscinta do requisito>
RF02 - <Nome do requisito funcional>

Prioridade: <essencial, importante, desejável>

<discriminação suscinta do requisito>
RF03 - <Nome do requisito funcional>

Prioridade: <essencial, importante, desejável>

<discriminação suscinta do requisito>
4.2.2   <Novo Agrupamento - se Necessário>

<...>

4.3 Requisitos Não Funcionais de Qualidade
Agrupar requisitos não funcionais de acordo com sua categoria de qualidade.
4.3.1   Usabilidade

Discriminar os requisitos relativos à facilidade de uso da interface com o usuário. É importante procurar discriminar além de questões gerais de usabilidade, as questões com relação a Visual do Software, Layout e Navegabilidade, Sugestão de Entradas de Dados, Caixas de Dialogo Informativas, entre outras.
<RNF999> - <Nome do requisito não funcional>

Prioridade: <essencial, importante, desejável>

<discriminação suscinta do requisito>

<...>

4.3.2   Segurança

Discriminar os requisitos não funcionais associados à integridade, privacidade e autenticidade dos dados do produto.

<RNF999> - <Nome do requisito não funcional>

Prioridade: <essencial, importante, desejável>

<discriminação suscinta do requisito>

4.3.3   Desempenho

Discriminar os requisitos não funcionais associados à eficiência, uso de recursos e tempo de resposta do produto.

<RF999> - <Nome do requisito não funcional>

Prioridade: <essencial, importante, desejável>

<discriminação suscinta do requisito>

4.3.4   Confiabilidade

<RNF999> - <Nome do requisito não funcional>

Prioridade: <essencial, importante, desejável>

<discriminação suscinta do requisito>

4.4 Requisitos Não Funcionais de Comunicação

Agrupar requisitos não funcionais de acordo com sua categoria de qualidade.
4.4.1   Interfaces com sistemas externos

Tratar questões de comunicação com sistemas externos, tais como formatos de arquivos, estruturas de mensagens webservices, protocolos de comunicação, entre outros.
<RNF999> - <Nome do requisito não funcional>

Prioridade: <essencial, importante, desejável>

<discriminação suscinta do requisito>

4.4.2   Interface com Hardware/Dispositivos/Redes
Tratar questões de comunicação com hardwares ou dispositivos físicos. Abordar questões sobre endereçamento, estruturas, protocolo de comunicação, entre outros.

<RNF999> - <Nome do requisito não funcional>

Prioridade: <essencial, importante, desejável>

<discriminação suscinta do requisito>

4.5 Documentação e Treinamento

4.5.1  Treinamento

Discriminar os requisitos não funcionais relativos a treinamentos de usuários. Devem ser informados qual tipo de treinamento necessário, a quantidade de usuários em treinamento, divisão por turmas.
<RNF999> - <Nome do requisito não funcional>

Prioridade: <essencial, importante, desejável>

<discriminação suscinta do requisito>

4.5.2   Documentação

Discriminar os requisitos não funcionais relativos à documentação necessária, como manuais, tipo (instalação, técnico, de uso, documentos do sistema: diagramas e modelos), se manuais on-line, impressos. Para manuais impressos definir número de cópias. 
<RNF999> - <Nome do requisito não funcional>

Prioridade: <essencial, importante, desejável>

<discriminação suscinta do requisito>
4.6 Requisitos Fora do Escopo

Discriminar os requisitos fora dos limites contratados, ou seja, aqueles que não serão documentados, implementados ou implantados.
4.6.1   <Nome do requisito>

Discriminar sucintamente o requisito caso seu nome não seja suficiente para entendimento. 
<...>
5 Aceite

O usuário deverá assinar o documento de Escopo ou encaminhar um email para formalizar o aceite e o início da implementação das melhorias.

<..>

DOCUMENTO DE REQUISITOS
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